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Drepturile nu trebuie ghicite, ci cunoscute: CAS Maramures publica 53

editia 2026 a ghidului asiguratului

Casa de Asigurdri de Sandtate Maramures publicd ,Drepturile si obligatiile asiguratului”, edifia
2026, cea mai completd versiune realizatd pand acum de institutie. Actualizat la 23 august 2026,
documentul are 41 de pagini, iar bibliografia sa reuneste 21 de acte normative consultate in forma
consolidata aplicabila la data actualizarii

Ghidul explicd drepturile oricdrui pacient, drepturile si obligatiile persoanei asigurate, serviciile din
pachetul de baza si protectia acordatd persoanei neasigurate prin pachetul minimal si programele nationale
de sdndtate. Pentru fiecare temd, cititorul gaseste conditiile aplicabile, documentele necesare, termenele,
costurile care 1i pot reveni si locul unde trebuie sd se adreseze.

,Drepturile in sanatate nu trebuie ghicite, trebuie cunoscute, iar accesul la servicii nu poate
depinde de capacitatea unui om de a descifra proceduri. Cand informatia este clard,
asiguratul stie ce i se cuvine, ce are de fdcut si unde sa ceara sprijin. Claritatea este primul

pas cdtre un acces real la ingrijire.”

Adrian Madaras Director General, Casa de Asigurari de Sanitate Maramures

Ghidul porneste de la probleme concrete: accesul la o consultatie, necesitatea biletului de trimitere,
alegerea furnizorului, programarea unei investigatii, obtinerea unui dispozitiv medical, refuzul unui
serviciu sau solicitarea unei plati neexplicate.

CELE CINCI CONDITII ALE DECONTARII

O sectiune distincta prezintd cele cinci conditii care trebuie indeplinite impreund pentru decontare:
includerea serviciului in pachet, indicatia medicald, contractul furnizorului pentru serviciul solicitat,
parcurgerea traseului prevazut si valabilitatea documentelor. Faptul cd un furnizor are contract cu o casa
de asigurari de sandtate nu fnseamnd ca toate serviciile acordate de acesta sunt decontate. Verificarea
priveste serviciul concret solicitat.

ZECE REGULI DE RETINUT

Cele zece reguli de retinut pot preveni intarzierile, pldtile nejustificate sau pierderea unor drepturi. Asistenta
medicald de urgentd se acordd indiferent de dovada asigurdrii, fard card si fard bilet de trimitere. Persoana
neasigurata se poate inscrie la un medic de familie fard card. Asiguratul are dreptul la 0 a doua consultatie
decontatd pentru o a doua opinie, iar copiile documentelor medicale se elibereaza in cel mult 48 de ore
de la cererea scrisa.
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Cardul nu se lasa la furnizor, iar codul PIN nu se comunica nimanui. Spitalul public nu poate transfera
pacientului costurile produselor pe care trebuie sa le asigure in timpul unei interndri decontate. Lipsa
asigurarii nu opreste confirmarea cancerului si accesul prevdzut prin programele nationale de sanatate.

OBLIGATII SI LIMITELE LOR

Capitolul dedicat obligatiilor explicd cele opt indatoriri ale asiguratului si consecintele practice ale
nerespectdrii lor. Sectiunea ,Ce nu ti se poate impune” arata limitele acestor obligatii. Pacientul nu trebuie
sd accepte o interventie fdrd informatii suficiente, sd faca pldti informale, sa achite o suma fdrd tarif si
document fiscal, sd lase cardul la furnizor sau sd comunice codul PIN. Nerespectarea unei conditii
procedurale poate impiedica decontarea unui serviciu planificat, dar nu justifica refuzul ingrijirilor necesare
intr-o urgentd medico-chirurgicala.

Elaborarea ghidului face parte din demersul de informare si transparentizare coordonat de Directorul
General al Casei de Asigurdri de Sandtate Maramures, Adrian Mddadras. Conditiile de decontare, limitele
pachetelor, costurile care pot reveni pacientului, pasii pentru formularea unei sesizari si datele de contact
sunt reunite intr-un singur document. Ghidul urmeazd perspectiva pacientului: porneste de la probleme
reale, indica solutiile administrative si explicd obligatiile fara culpabilizare.

UNDE POATE FI CONSULTAT GHIDUL

Materialul cuprinde liste de verificare, un glosar, un tabel de orientare si canalele oficiale de contact. Ghidul
poate fi consultat pe site-ul CAS Maramures - https://cas.cnas.ro/casmm. Pentru informatii privind calitatea
de asigurat, serviciile si decontarea, publicul poate contacta institutia la numdrul 0262 215 209 sau la
adresa relatii.publice@casmm.ro.

Documentul are caracter informativ si nu inlocuieste actele normative. Pentru fiecare situatie concreta,
conditiile aplicabile trebuie verificate impreund cu medicul de familie, furnizorul de servicii medicale sau
CAS Maramures.
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