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CAS MARAMURES

MISIUNE

Casa de Asigurdri de Sdndtate Maramures are misiunea de a implementa, cu profesionalism,
legalitate si eticd, politica si strategia nationala in domeniul asigurdrilor sociale de sanatate,
de a garanta exercitarea drepturilor asiguratilor, de a asigura accesul echitabil la servicii
medicale de calitate, de a actiona permanent in interesul asiguratului si de a promova
transparenta, claritatea administrativa si digitalizarea serviciilor.

VALORI

Casa de Asigurari de Sandtate Maramures fisi fundamenteazd activitatea si comunicarea
publicd pe urmdtoarele valori: legalitate, impartialitate si obiectivitate, transparenta, eficientd
sieficacitate, responsabilitate, profesionalism, nediscriminare, integritate morala si
informationald, respect pentru cetdtean, protectia datelor cu caracter personal, cooperare
interinstitutionald si consecventd. Aceste valori se reflectd in decizii obiective, in informari
corecte si usor de inteles, in administrarea prudenta si transparentd a fondurilor publice,
precum si in mentinerea unei relatii institutionale predictibile, credibile si utile cu asiguratii,
furnizorii si partenerii publici.

VIZIUNE

Consolidarea Casei de Asigurdri de Sdndtate Maramures ca institutie publicd de referintd in
administrarea asigurdrilor sociale de sanatate |a nivel judetean, recunoscutd pentru legalitate,
rigoare, transparenta, accesibilitate, predictibilitate si capacitate de raspuns, care asigurd, in
mod echitabil, accesul asiguratilor la drepturile conferite de sistem.

OBIECTIVE GENERALE

1. Garantarea protectiei asiguratilor impotriva riscurilor financiare generate de boald sau
accident, prin asigurarea accesului la servicii medicale si prin mecanisme sustenabile,
conforme cu cadrul normativ;

2. Asigurarea unui cadru universal, echitabil si nediscriminatoriu, care sd garanteze tuturor
asiguratilor accesul la protectia sociald Tn sdndtate, precum si administrarea responsabila si
eficientd a Fondului National Unic de Asigurdri Sociale de Sanatate.
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OBIECTIVE SPECIFICE

I. DIRECTOR GENERAL

Directorul General coordoneaza activitatea strategicd si reprezentarea institutionald prin:

1. Management strategic si financiar: elaborarea planului de management, monitorizarea
indicatorilor de performantd si exercitarea atributiilor de ordonator tertiar de credite;

2. Coordonarea politicilor institutionale privind contractarea si managementul resurselor
umane: stabilirea modalitdtilor de contractare a serviciilor medicale si gestionarea
personalului institutiei;

3. Transparentd si eticd: monitorizarea activitdtii consilierului de eticd si publicarea
rapoartelor anuale de activitate.

Structuri in subordinea directd a Directorului General:

1. Compartimentul Control: planificarea si executia controalelor la furnizori, investigarea
sesizdrilor si monitorizarea utilizarii legale a fondurilor pentru Programele Nationale de
Sanatate;

2. Compartimentul Juridic: avizarea legalitatii actelor administrative, reprezentarea institutiei
in fata instantelor si solutionarea petitiilor cu aspect juridic;

3. Resurse Umane: recrutarea, selectia, salarizarea personalului, dezvoltarea profesionala si
digitalizarea proceselor de monitorizare a performantei;

4. Tehnologia Informatiei: administrarea infrastructurii informatice, asigurarea securitdtii
cibernetice si suport tehnic pentru Platforma Informaticd a Asigurarilor de Sanatate (PIAS);

5. Relatii Publice: gestionarea activitdtii de solutionare a petitiilor, a liniei TELVERDE, a site-
ului institutional si promovarea imaginii institutiei;

6. Responsabilul cu protectia datelor (DPO): consilierea privind conformitatea cu GDPR si
monitorizarea securitdtii datelor cu caracter personal.

Il. DIRECTIA RELATII CONTRACTUALE

Directia Relatii Contractuale se ocupa de relatia directa cu furnizorii de servicii medicale:

1. Evaluare si Contractare: negocierea si incheierea contractelor pentru servicii medicale,
medicamente si dispozitive, precum si aprobarea ingrijirilor la domiciliu;

2. Decontare: validarea financiard a serviciilor raportate de furnizori si procesarea
cererilor de rambursare pentru cheltuieli medicale efectuate in strainatate;

3. Acorduri Internationale: gestionarea formularelor europene (E, S, SED) si autorizarea
asistentei medicale transfrontaliere.

Ill. DIRECTIA ECONOMICA

Directia Economica vizeazd gestionarea fondurilor si a logisticii:

1. Financiar-Contabilitate: executia bugetard, conducerea contabilitdtii, efectuarea
pldtilor si raportarea electronica prin sistemul FOREXEBUG;

2. Achizitii si Patrimoniu: elaborarea programului anual de achizitii publice,
administrarea parcului auto, a arhivei si a infrastructurii logistice;

3. Evidentd Asigurati si Carduri: gestionarea Registrului unic al asiguratilor, eliberarea
adeverintelor si administrarea cardurilor nationale si europene de sandtate;
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4. Concedii Medicale: decontarea indemnizatiilor cdtre angajatori si persoane fizice,
monitorizarea debitorilor si validarea cererilor de recuperare a sumelor.

IV. DIRECTIA MEDICALA
Directia Medicala se concentreaza pe calitatea actului medical si pe programele de sanatate:

1. Serviciul Medical: evaluarea calitatii serviciilor furnizate, verificarea certificatelor de
concediu medical si a prescriptiilor de produse biologice/biosimilare;

2. Programe de Sandtate: supravegherea Programelor Nationale de Sandtate curative,
validarea indicatorilor de eficientd si repartizarea creditelor de angajament;

3. Clawback si Cost-Volum: validarea raportdrilor privind consumul de medicamente
finantate din FNUASS si monitorizarea contractelor de tip cost-volum-rezultat.
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